
Методика расследования 
мошенничества в 
имущественном 

страховании и страховании 
грузов



Способы мошенничества:

◼Инсценировки краж, грабежей, 
разбоев

◼Инсценировки повреждения 
имущества

◼Поджоги имущества и мест его 
хранения



Объекты мошенничества



Дома, коттеджи, дачи, 
квартиры



Складские помещения



Офисы, магазины, кафе, места 
отдых



Грузы и транспорт



Кейс № 1

Сгорел частный двухэтажный жилой дом,
застрахован по инициативе страхователя.
Также застраховано имущество на 10
тысяч долларов (мебель, техника). В доме
проживала семья несколько раз в месяц,
страхователь – риелтор. Есть две оценки
дома от продавца и покупателя –
стоимость завышена в три раза.



Кейс № 2

Совершено разбойное нападение на
склад, похищено застрахованное
имущество на сумму более 500 тысяч
долларов. Сторожа оглушили и связали,
отключили видео-камеры, склад после
хищения имущества подожгли. Сторож
остался жив.



Кейс № 3

Грузовик-фура с застрахованным грузом 
перевернулась на трассе. Почти весь груз 
– дорогой коньяк в ящиках был 
поврежден. При расследовании 
обстоятельств события, выяснилось, что 
это уже третий случай с подобным грузом 
, все они произошли в одном и том же 
месте загородной трассы



Кейс № 4

Заявлена кража застрахованного 
имущества – смартфонов и планшетов из 
магазина. Преступники попали в магазин 
через подвал, проделав отверстие в полу 
магазина. Сигнализация не сработала, так 
как преступники перемещались меду 
стеклами витрины. Похищено техники на 
100 тыс. долларов



Кейс № 5

Фура с застрахованным грузом сгорела,
не доехав до границы между Казахстаном
и Россией.

Маршрут перевозки: Алматы-Москва, груз
– итальянское средство от облысения.
Стоимость груза – 1 млн. долларов.



Кейс № 6

Кража застрахованного товара – дисков с 
играми для приставок произошла ночью 
из нежилого помещения на втором этаже 
офисного здания.

Преступники поставили лестницу, 
перекусили прутья решетки на окне, 
выдавили стекло и проникли в 
помещение. Было похищено более 20 
коробок с видео-играми.



Методика расследования мошенничества 
в сфере страхования жизни и 

здоровья



Виды современных 
преступных схем



◼ Фальсификация документов о смерти 
застрахованных лиц

◼ Фальсификация документов о травмах, 
лечении, диагнозе, инвалидности

◼ Изменения обстоятельств реальных 
страховых событий

◼ Страхование задним числом

◼ Сокрытие фактов заболеваний до 
страхования

◼ Убийства застрахованных лиц



Расследование:



Первый этап расследования

1. Фильтры сложных и сомнительных 
страховых событий:

- смерть, инвалидность, крупные суммы;

- криминальные события;

- странные события;

- сомнительные документы;

- личное и имущественное страхование;

- доверенное лицо

- заявитель - сотрудник силовых структур 



Обнаружение обмана:



Обнаружение индикаторов 
обмана:

◼ Близкое время события и страхования

◼ Случай в другом регионе (стране)

◼ Слишком много документов

◼ Идеальный пакет документов

◼ Сомнительные обстоятельства случая

◼ Давление на ранней стадии

◼ Сомнительный диагноз

◼ Признаки подделки документов



Второй этап расследования

Мероприятия по доказыванию 
мошенничества:

- Опросы

- Запросы, истребование документов

- Консультации

- Освидетельствование, экспертиза

- ОРМ



Опросы (анкетирование)

◼ Застрахованное лицо

◼ Выгодоприобретатель

◼ Заявитель 

◼ Родственники пострадавшего

◼ Свидетели и очевидцы



Запросы

◼ Медицинские учреждения

◼ Банки

◼ ФОМС

◼ Туристические агентства

◼ Базы отдыха

◼ Военкоматы

◼ ОВД



Взаимодействие

◼ Точно знать кому выгодно помогать 
страховщику, а кому наоборот

◼ Правильно формулировать запросы

◼ Использовать своих в ОВД

◼ Использовать адвокатские запросы

◼ Использовать СМИ



Использование специалистов:



Консультации
специалистов

◼ Использование врачей на стадии 
анализа документов;

◼ Использование специалистов на стадии 
предварительной постановки диагноза

◼ Использование сотрудников больниц, 
куда обращался застрахованный

◼ Использование врачей на стадии 
освидетельствования



Назначение судебно-медицинских 
и иных экспертиз

◼ Назначение экспертиз по страховым 
случаям

◼ Назначение экспертиз в качестве 
альтернативных

◼ Назначение экспертиз по документам

◼ Рецензии на проведенные экспертизы

◼ Другие виды экспертиз



Зарубежный опыт

◼ Опросы

◼ Слежка с видеозаписью

◼ Внедрение

◼ Взаимодействие с полицией

◼ Ведение баз данных



Реализация доказательств

◼ Самоотказ от выплаты

◼ Отказ страховщика в выплате

◼ Возбуждение уголовного дела



Побуждение застрахованного лица 
(выгодоприобретателя, 

страхователя) к отказу

◼ Демонстрация доказательств

◼ Цитирование уголовного, гражданского 
законодательства

◼ Описание судебных перспектив

◼ Демонстрация заключения эксперта

◼ Демонстрация фактов успешных 
расследований в отношении других лиц



Взаимодействия с силовиками



Инициирование возбуждения 
уголовного дела

◼ Проведение оперативных комбинаций

◼ Контрольная выплата

◼ Задержание и проведение следственных 
действий и ОРМ

◼ Проведение экспертных исследований



Формулирование отказа в выплате 
страхового возмещения

◼ Отказ должен быть обоснован

◼ Лучше когда есть заключение 
специалиста или экспертиза

◼ Все основания отказа не должны 
указываться

◼ В тексте отказа должно быть 
предупреждение о последствиях



Предупреждение 
мошенничества:



Меры по предупреждению 
страхового мошенничества

◼ Создание системы фильтров

◼ Создание системы индикаторов

◼ Создание системы типовых 
мероприятий по штатным и нештатным 
ситуациям

◼ Документальная защита

◼ Правовая поддержка

◼ Экспертная поддержка



Анкетирование:



Разработка специальных анкет и 
опросных листов

◼ Чем больше вопросов на стадии 
заключения договора тем больше 
шансов поймать мошенника

◼ Идеальная система вопросов может не 
дать возможность незаконно получить 
выплату



Экспертные мероприятия

◼ Должен быть предусмотрен 
обязательный для клиента порядок 
медицинской экспертизы страховщика

◼ Должно быть налажено сотрудничество 
с экспертами во всех отраслях 
медицины

◼ Должен быть налажен допуск к 
медицинским документам клиента



Внесение изменений в условия, 
правила страхования, тексты 

договоров
◼ Следует периодически менять правила 

страхования под интересы страховщика

◼ Следует разрабатывать дополнения к 
правилам

◼ Следует менять типовые договоры 
страхования и делать к ним 
дополнительные соглашения



Спасибо за внимание!
Пишите strahpravo@yandex.ru


