
Как получить страховой отчет, узнать свой коэффициент бонус-малус и историю его изменения, 

получить информацию о договоре страхования и статусе страхового случая, а также посмотреть 

историю страховых случаев мы расскажем в данной статье.  

Нам очень часто поступают звонки от физических лиц, которые не помнят, где они застрахованы, 

какой у них класс бонус малус и прочее, поэтому данная статья будет скорее инструкцией, где и как 

найти нужную информацию.  

Для получения вышеуказанной информации нам понадобятся либо ЭЦП, либо смартфон, 

зарегистрированный в базе мобильных граждан с установленным приложением eGov mobile.  

1. Итак, шаг первый заходим на сайт АО «Государственное кредитное бюро» mkb.kz и попадаем 

на главную страницу. 

 

 2. На трех черточках выбираем удобный язык и переходим на ссылку «персональный отчет» 

 



3. Оказываемся на странице «страховой отчет физическим лицам» и прокручиваем вниз до конца 

страницы .   

 

 

4. Оказываемся в конце страницы и нажимаем ссылку «Отчет КБМ и история страхования», далее  

переходим по ссылке «получить отчет». 

 

 

 

 

 

 



5.  Заходим в кабинет физического лица.  

 

 

6. Попадаем на страницу E gov для идентификации личности.  

 

 

7. И идентифицируется одним из способов QR код или ЭЦП. В данном случае сканируем в 

приложении eGov mobile Qr код  

 

 

 

 



8. Попадаем на в личный кабинет и запрашиваем страховой отчет.  

 

 

9.  подписываем запрос одним из способов либо с помощью ЭЦП, либо с помощью смс кода, 

программа сама загрузит отчет.  

 

10 Выглядит он вот так и содержит информацию о договорах страхования, страховщиках, которые 

заключили договоры, ГРНЗ и Vin коды автомобилей, историю Бонус-Малус, историю страховых случаев.  

Например, мой отчет содержит 22 страницы.  

 

 

 

 



 

11. Также можно получить информацию о действующем страховом полисе, Статусе страхового случая 

и много чего интересного в том числе получить информацию о кредитной истории. Страховой полис 

выглядит вот так:  

Все отчеты подписаны электронной цифровой подписью.  

 


